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1. Inledning

Dessa allmanna villkor galler nar kund hyr utrustning eller bestaller tillhérande tjanster fran Amtech Nordic AB,
org.nr 556473-4522, nedan kallat “Amtech”.

Med “kunden” avses den privatperson, det foretag eller den organisation som hyr utrustning eller bestaller
tjanster fran Amtech. Med “hyrgods” avses all utrustning, tillbehor, emballage, vagnar, lador, backar, kablar
och annat material som tillhandahalls av Amtech.

Villkoren galler om inte annat skriftligen har avtalats mellan Amtech och kunden.

2. Bokning och orderbekriftelse

Bokning kan ske via Amtechs hemsida, via e-post, via telefon eller direkt i Amtechs butik/kontor.

En bestallning ar bindande forst nar Amtech har skickat en specificerad orderbekraftelse till kunden. Kunden
ansvarar for att noggrant lasa igenom och kontrollera orderbekraftelsen. Eventuella felaktigheter eller
Onskemal om andringar ska meddelas Amtech utan dréjsmal.

Utokning av en befintlig bestallning kan goras i man av tillgang och under férutsattning att Amtech har
mojlighet att tillhandahalla ytterligare utrustning, personal, transport eller andra tjanster.

Vid specialbestallningar, stérre order, bokningar under hégsasong eller bokningar som kraver sarskild
planering kan sarskilda villkor komma att galla. Sadana villkor ska framga av offert eller orderbekraftelse.

3. Priser och moms

Samtliga priser anges exklusive moms om inte annat uttryckligen anges. For privatpersoner kan priser anges
inklusive moms i offert, orderbekraftelse eller pa hemsidan.

Eventuella tillkommande kostnader, exempelvis transport, barhjalp, montering, demontering, rengdring,
vantetid, parkeringskostnader, extra personal eller sarskild hantering, debiteras enligt offert, orderbekraftelse
eller vid var tid gallande prislista.

4. Avbokning av order
Avbokning ska ske skriftligen via e-post eller pa annat satt som Amtech skriftligen bekraftar.

4.1 Order upp till 5 000 kr exklusive moms

Order med ett varde upp till 5 000 kr exklusive moms kan avbokas kostnadsfritt fram till sju kalenderdagar fore
leveransdagen eller avtalad hamtdag.

Vid avbokning senare an sju kalenderdagar fére leveransdagen eller avtalad hdmtdag debiteras 50 procent av
ordervardet.

4.2 Order 6ver 5 000 kr exklusive moms
Vid avbokning av order med ett varde dver 5 000 kr exklusive moms galler féljande:
e Mer an 60 kalenderdagar fore leveransdagen: ingen avbokningsavgift debiteras.
e 60-45 kalenderdagar fore leveransdagen: 25 procent av ordervardet debiteras, exklusive
personalkostnader.
e 45-30 kalenderdagar fore leveransdagen: 50 procent av ordervardet debiteras, inklusive eventuella
personalkostnader.
e 30-15 kalenderdagar fore leveransdagen: 75 procent av ordervardet debiteras, inklusive eventuella
personalkostnader.
e Mindre &n 14 kalenderdagar fore leveransdagen: hela ordervardet debiteras.

Avbokningsavgiften motsvarar Amtechs kostnader och forlust till féljd av bokningen, sdsom reservation av
utrustning, planering, administration, personalbokning, transportplanering och férlorad méjlighet att hyra ut
utrustningen till annan kund.

For konsumenter galler avbokningsvillkoren endast i den utstrackning de ar férenliga med tvingande
konsumentskyddslagstiftning.
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5. Minskning av order

Minskning av order kan goras kostnadsfritt med upp till 15 procent av orderns totala varde fram till 14
kalenderdagar fore leveransdagen eller avtalad dag foér hamtning.

Med minskning av order avses exempelvis minskat antal produkter eller avbokning av en mindre del av
ordern.

Vid stdrre minskningar, specialbestallningar, stérre order eller bokningar under hogsasong kan sarskilda villkor
galla. Sadana villkor ska framga av offert eller orderbekraftelse.

6. Angerritt for konsumenter

Om kunden ar konsument och avtalet har ingatts pa distans, exempelvis via hemsida, telefon eller e-post, kan
kunden i vissa fall ha angerratt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

For uthyrning av utrustning, transport, montering, demontering eller andra tjanster som avser ett bestamt
datum eller en bestamd period kan angerratten vara begransad eller undantagen enligt lag.

Om angerratt galler lamnas sarskild information om detta i samband med bokning. Om kunden begar att en
tjanst ska pabdrjas under angerfristen kan kunden bli skyldig att betala for den del av tjansten som redan har
utforts.

Ingenting i dessa villkor begransar konsumentens rattigheter enligt tvingande konsumentskyddslagstiftning.

7. Betalning

7.1 Privatpersoner

For privatpersoner géller forskottsbetalning, om inte annat skriftligen har avtalats.

Vid upphamtning av hyrgods kan betalning ske genom forskottsfaktura eller pa plats med Swish, enligt
Overenskommelse.

Om kunden har bokat leverans, montering, installation eller annan tjanst ska betalningen vara bokférd hos
Amtech senast dagen fore leverans, om inte annat skriftligen har avtalats.

7.2 Foretag och organisationer

Foretag och organisationer kan efter godkand kreditprévning erbjudas betalning mot faktura med 10 dagars
betalningsvillkor, om inte annat skriftligen har avtalats.

Om langre betalningsvillkor dnskas ska detta avtalas med Amtech innan bestéallningen bekraftas.

Fakturor skickas normalt via e-post.

Om kunden kraver leverantdrsansokan, sarskild registrering i leverantérssystem, portaler eller liknande
administrativ hantering, kan Amtech debitera sadant arbete I6pande enligt gallande administrativ taxa. Om inte
annat anges debiteras sadant arbete med 779 kr exklusive moms per timme.

7.3 Faktura, kreditprovning och personuppgifter

Vid betalning mot faktura kan Amtech genomféra kreditprévning eller anmarkningskontroll pa kundens
personnummer eller organisationsnummer.

Behandling av personuppgifter sker enligt Amtechs integritetspolicy. Dar framgar vilka personuppgifter som
behandlas, andamalet med behandlingen, rattslig grund och hur Iange uppgifterna sparas.

Vid pappersfaktura kan en expeditionsavgift om 50 kr exklusive moms tillkomma.

Vid bestallning mot faktura maste bestallaren vara minst 18 ar.

7.4 Forsenad betalning

Vid férsenad betalning har Amtech ratt att debitera dréjsmalsranta enligt rantelagen samt lagstadgade och
avtalade avgifter, sdsom paminnelseavgift, inkassoavgift och eventuell férseningsersattning.

For konsumenter debiteras paminnelseavgift enligt gallande lag och avtal. For féretagskunder kan aven
lagstadgad forseningsersattning tillkomma.

Om betalning uteblir efter paminnelse kan arendet éverlamnas till inkasso.

Kund med betalningsanmarkningar kan kravas pa forskottsbetalning samt depositionsavgift motsvarande
utrustningens ateranskaffningsvarde. Depositionen aterbetalas efter att hyrgodset har returnerats i ratt tid och i
godkant skick, med avdrag for eventuella skador, forluster, hyresavgifter eller andra kostnader som kunden
ansvarar for.
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8. Hyresperiod

Hamtning av utrustning sker pa Amtechs lager i Mora om inte annat har avtalats.

Lagret har inga fasta Oppettider. Hamtning och aterlamning sker enligt dverenskommelse.

Hamtning kan normalt ske dagen fére eller samma dag som utrustningen ska anvandas. Aterlamning sker
vanligtvis dagen efter anvandning. Om utrustningen ska anvandas en I6rdag eller sdndag sker utlamning
normalt pa fredagen och retur pa mandagen.

Dag och tid for hamtning och aterlamning framgéar av orderbekraftelsen eller annan skriftlig 6verenskommelse.
Legitimation ska uppvisas vid mottagande av utrustning.

Om hyrgodset inte aterlamnas pa utsatt tid debiteras ytterligare hyresavgifter I6pande till dess att hyrgodset
har aterlamnats.

Transporthjalp, barhjalp, montering och demontering ingar endast om detta sarskilt har avtalats. Sadana
tjanster ska forbokas och debiteras enligt offert, orderbekraftelse eller gallande prislista.

9. Kundens ansvar for hyrgodset

Amtech kontrollerar att hyrd utrustning ar hel, ren och funktionsduglig fore leverans eller utlamning.

Kunden ansvarar for att vid mottagandet kontrollera att utrustningen ar i fungerande skick och att leveransen
stdmmer 6verens med orderbekraftelsen. Eventuella fel, skador eller brister ska meddelas Amtech utan
dréjsmal.

Kunden ansvarar for anvandning, hantering, forvaring och tillsyn av hyrgodset under hela hyresperioden.
Kunden ansvarar for skada pa eller forlust av hyrgodset under hyresperioden, oavsett om skadan eller
forlusten beror pa olyckshandelse, stold, oaktsamhet, felaktig anvandning eller annan omstandighet som inte
Amtech ansvarar for enligt tvingande lag.

Kunden ansvarar aven for emballage, vagnar, Iador, backar, kablar, tillbehdr och annat material som hor till
hyrgodset.

Kunden bor kontrollera med sitt forsakringsbolag om hyrd utrustning omfattas av hemfoérsakring,
foretagsforsakring eller annan forsakring.

Vid skada pa eller forlust av hyrgods ar kunden skyldig att utan dréjsmal meddela Amtech. Kunden ska ersatta
Amtech for kostnaden att reparera eller ateranskaffa utrustningen samt fér administrativt arbete och andra
kostnader som uppkommer till f6ljd av skadan eller férlusten.

Med skada avses inte interna fel som beror pa normalt slitage, fabrikationsfel eller andra omstandigheter som
kunden inte ansvarar for.

Kunden ansvarar inte fér skador som direkt har orsakats genom vardsléshet av Amtech eller Amtechs
personal.

Skadat, forlorat eller ersatt hyrgods tillfaller inte kunden utan férblir Amtechs egendom.

10. Fel pa utrustning och reklamation

Om kunden upptacker fel eller brist i hyrd utrustning ska kunden omedelbart kontakta Amtech och ge Amtech
mojlighet att avhjalpa felet.

Amtech har ratt att ersatta defekt hyrmaterial med likvardig utrustning om ersattningsprodukt av samma typ
eller fabrikat inte finns tillganglig.

Amtech ansvarar inte for fel som beror pa felaktig anvandning, bristande hantering, skada, yttre paverkan eller
omstandigheter pa kundens sida.

Reklamation ska ske utan droéjsmal efter att kunden markt eller borde ha markt felet. Om reklamation inte sker
i tid kan kunden forlora ratten att aberopa felet, i den utstrackning som foljer av lag.

11. Aterlamning

Vid hyresperiodens slut ska kunden aterlamna hyrgodset i samma skick som vid mottagandet, med undantag
for normalt slitage.

Utrustningen ska vara rengjord, sorterad, hopplockad och packad i samma ordning och i samma emballage
som vid utldmning, om inte annat har avtalats.

Om utrustningen inte ar rengjord, sorterad, hopplockad eller korrekt packad vid aterlamning har Amtech ratt att
debitera kunden fér den tid och de kostnader som kravs for rengdring, sortering, packning och
iordningstallande.
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12. Ansvar och ansvarsbegransning

Kunden ansvarar for att hyrd utrustning anvands pa ett sakert, korrekt och andamalsenligt satt samt enligt
eventuella instruktioner fran Amtech eller tillverkaren.

Amtech ansvarar inte for misslyckat eller installt evenemang, visning, produktion eller liknande om detta beror
pa felaktig anvandning, kundens hantering, bristande férutsattningar pa platsen, transporthinder, vader,
myndighetsbeslut, force majeure eller annan omstandighet utanfér Amtechs kontroll.

Amtech ansvarar inte for indirekta skador, utebliven vinst, produktionsbortfall, féljdskador eller andra
ekonomiska foljdférluster, om inte annat foljer av tvingande lag.

Kunden ansvarar for att platsen dar utrustningen ska anvandas, levereras, monteras eller demonteras ar
ldmplig, tillganglig och fri fran hinder.

Amtech ansvarar inte for skador pa mark, lokaler, ytor eller annan egendom som beror pa bristande
forutsattningar pa platsen, felaktiga uppgifter fran kunden, kundens anvisningar eller kundens hantering av
utrustningen.

Amtech ansvarar dock for skador som orsakas genom vardsloshet av Amtech eller Amtechs personal, i den
utstrackning som foljer av tvingande lag.

13. Scen, kravallstaket och mobler

Det ar forbjudet att nita, spika, saga i eller pa annat satt orsaka skada pa hyrd utrustning.

Scendelar far anvandas utomhus endast om detta har meddelats och godkénts vid bokningen.

Om tejp, mobeltassar eller liknande anvands pa scen, mébler eller annan utrustning ska dessa avlagsnas fore
aterlamning.

Scenpodier och kravallstaket ska vara avsopade fore aterlamning. Vid nedsmutsning med vatska, lera eller
liknande ska scenbitar skuras av och kravallstaket rengéras med hogtryckstvatt fore aterlamning.

Om utrustningen inte ar rengjord vid aterlamning debiteras rengdring enligt gallande prislista. Om inte annat
anges debiteras rengoéring med 500 kr exklusive moms per timme.

14. Teknik, ljud, ljus och AV

Alla kablar som medféljer ska aterlamnas i gott skick, utan tejp, trassel, smuts, kladd eller skador.

Kunden ansvarar for att teknisk utrustning anvands enligt instruktion och pa ett satt som inte riskerar skada pa
utrustningen.

Kunden ansvarar for att el, natverk, upphangningspunkter, vaderskydd och andra tekniska férutsattningar
finns tillgangliga om detta kravs for den hyrda utrustningen och inte annat har avtalats.

15. LED-skarmar

Kunden ansvarar for att montageplatsen ar fri fran hinder om inte annat har avtalats. Bilar, mdbler, blomlador,
parasoller, sn6 och andra hinder ska vara flyttade eller borttagna innan Amtech anlander.

Kunden ansvarar for LED-skarmen fran det att Amtech har fardigstallt monteringen till dess att Amtech
pabdrjar nedmontering.

Om vaderprognosen visar extrema vindhastigheter, aska eller andra vaderférhallanden som medfér
sakerhetsrisk kan Amtech besluta att LED-skarmen inte kan monteras, alternativt att monterad utrustning
maste tas ned eller sakras.

Det ar inte tillatet att klistra dekaler, anvanda tejp, fastkuddar eller liknande pa LED-skarmar utan Amtechs
skriftliga tillstand.

Kunden ansvarar for att marken och underlaget ar 1ampliga for férankring av LED-skdrmen. Kunden ansvarar
aven for att eventuella ror, ledningar och andra installationer ligger minst 1 meter under markytan, om
férankring i mark ska ske.

Vid asfalt, tjale eller andra forhallanden som forsvarar forankring kan kostnad for betongvikter, ballast eller
annan sakerhetslésning tillkomma.

Kunden ansvarar for eventuellt underhall och skétsel under langre hyresperioder, exempelvis sndréjning och
tillsyn. Kunden ska utan dréjsmal kontakta Amtech om problem uppstar eller om nagot gar sénder.

Kunden ansvarar for att alla enskilda och privata vagar som anvands for transport till och fran montageplatsen
ar i korbart skick samt att grenar, trad, grindar, bommar eller andra hinder inte férsvarar framkomligheten.
Eventuella grindar och bommar ska vara upplasta eller 6ppnade.

Kunden ansvarar for att soka och bekosta alla tillstand som kravs fér anvandning, montering, placering eller
drift av LED-skarm.

Prissattningen forutsatter att transport kan ske anda fram till montageplatsen och att montageplatsen ligger pa
fastlandet. Om exempelvis battransport, specialtransport eller extra hantering krévs debiteras detta extra.
Kunden ar skyldig att meddela sadana férhallanden redan vid bokningen.

Om LED-skarmar maste baras langre an 20 meter fran anvisad avlastningsplats eller parkeringsplats, eller om
det finns en nivaskillnad pa 5 meter eller mer, kan extra kostnad for arbetstid, personal och hjalpmedel
tillkomma.
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16. Bokning av utrustning inklusive montering

Om utrustning bokas inklusive montering forutsatter Amtech att inlastning till lokalen eller platsen kan ske pa
ett smidigt och normalt satt.

Om utrustningen behover baras i trappor, langa strackor, dver ojamnt underlag eller dar Amtechs vagnar inte
kan rullas, ska detta meddelas i férvag. Extra arbetskostnad kan tillkomma.

Om inlastning inte sker i markplan och utrustningen behéver transporteras med hiss ska kunden i forvag
kontrollera med Amtech vilken hissstorlek som kravs.

Kunden ansvarar for att platsen ar tillganglig vid avtalad tid och att nédvandiga tillstand, nycklar, passerkort,
kontaktpersoner och instruktioner finns tillgangliga.

17. Parkering vid leverans, hamtning och arbete pa plats

Kunden ansvarar for att ordna parkeringstillstand eller lamplig plats for Amtechs fordon under lastning,
lossning och den tid Amtech utfér arbete pa plats.

Eventuella parkeringsavgifter i samband med leverans, hamtning eller arbete pa plats debiteras kunden.
Eventuella parkeringsboter eller kontrollavgifter som uppkommer pa plats som kunden har anvisat debiteras
kunden, om avgiften beror pa kundens anvisning eller bristande parkeringstillstand.

Om kunden inte kan ordna parkeringsplats i nara anslutning till leverans- eller arbetsplatsen har Amtech ratt
att debitera den extra tid som kravs for att hitta parkering, bara utrustning eller pa annat satt genomféra
uppdraget.

18. Force majeure

Amtech ansvarar inte for forseningar, hinder, skador eller utebliven prestation som beror pa omstandigheter
utanfér Amtechs kontroll, sdsom extrema vaderforhallanden, brand, olycka, sjukdom, arbetskonflikt,
myndighetsbeslut, elavbrott, transportstdrningar, krig, pandemi, naturhandelse eller annan liknande
omstandighet.

Om force majeure intraffar ska Amtech informera kunden sa snart det skaligen kan ske.

19. Tillstand och myndighetskrav

Kunden ansvarar for att inhamta och bekosta de tillstand som kravs for evenemanget, platsen, anvandningen
av utrustningen, ljudnivaer, offentlig plats, skyltning, scen, LED-skarm, trafik, parkering eller annan
omstandighet som rér kundens arrangemang.

Om Amtech atar sig att bistd med tillstandsansdkan ska detta sarskilt avtalas och debiteras enligt
Odverenskommelse.

20. Lagval och tvist

Svensk lag ska tillampas pa avtalet.

Tvist ska i forsta hand I6sas genom dialog mellan kunden och Amtech.

Konsument kan vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden, ARN. Amtech foljer ARN:s rekommendationer i
den man de ar tillampliga och skaliga.

Tvist med féretagskund ska avgoéras av allman domstol med Mora tingsratt som forsta instans, om inte annat
foljer av tvingande lag.

21. Kontakt

Kontakta oss garna vid fragor eller funderingar.
Amtech Nordic AB

Telefon: 0250-150 95

E-post: info@amtech.se

Webb: www.amtech.se
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